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Priivodce labyrintem vybérovych fizeni do instituci EU

(Text pro elektronickou verzi)

JUDr. Nicole Grmelova, Ph.D.”

1. Proc se stat urednikem EU?

Prace pro EU predstavuje atraktivni uplatnéni pro vSechny, ktefi oceni
- multikulturni prostredi,
- perspektivu rozmanité prace?, osobniho rozvoje a karierniho postupu,
- nadstandardni financni ohodnoceni,
- stabilitu a flexibilitu sluzebniho mista, ale i
- vyvaZeni zajmu profesniho a rodinného Zivota.

Pro EU je moZné pracovat jako
e Ufednik (official/fonctionnaire)?,
e docdasny zaméstnanec (temporary agent)3,
e smluvni zaméstnanec (contract agent)?, popf.
e vyslany narodni expert (seconded national expert)®.

Vybérova fizeni na mista urednik( a smluvnich zaméstnanc( vypisuje Evropsky urad pro vybér
persondalu — EPSO (European Personnel Selection Office). Vybérova fizeni na mista doc¢asnych
zaméstnancl poradd sama vypisujici instituce. VSechna volna pracovni mista (véetné mist
docasnych zaméstnanc() jsou inzerovana na internetové strance uradu EPSO.

2. Kategorie uredniki a podminky pfipusténi k vybérovym fizenim

Instituce EU pfijimaji Uredniky ve dvou zakladnich kategoriich: administratofi (AD) a asistenti
(AST).8 Pravé arednici v kategorii AD vykonavaji odbornou préci napfi¢ agendami EU. Zvlastni

* Autorka pracovala v letech 2004-2008 jako pravnik-lingvista pro Evropsky parlament v Bruselu. Nadale si zachovava status
urednika EU na neplaceném volnu. Plsobi jako odbornd asistentka na Vysoké Skole ekonomické v Praze, kde vyucuje
predméty v oboru instituci a prava EU.

1V rdmci tzv. mobility je mozné obvykle po péti letech zménit sluzebni misto napfti¢ jednotlivymi generalnimi reditelstvimi
(DGs) téze instituce anebo prejit do jiné instituce, popf. agentury EU. Generalni feditelstvi je obdobou ministerstva. Evropska
unie ma vice ne# 30 agentur v riiznych statech EU, véetné CR (agentura GSA).

2 Utednik je po absolvovani devitimési¢ni zkusebni doby jmenovan sluzebnim orgdnem na urcité misto v nékteré z instituci
EU. Ma definitivu.

3 Docdasny zaméstnanec ma pracovné-pravni (nikoliv sluzebni) pomér k instituci EU. Smlouva se uzavira na dobu urcitou
s moznosti prodlouzeni. V institucich vykonava docasny zaméstnanec praci misto dlouhodobé nepfitomného urednika. Ma
stejny plat jako urednik.

4 Smluvni zaméstnanec ma nizsi plat nez Grednik, vykonava pritom casto stejné kvalifikovanou praci jako Grednik, ale pouze
na dobu ur¢itou. Ufad EPSO potada konkurzy na smluvni zaméstnance pod nazvem CAST.

5 Tato moznost se tyka Urednikd Ceské statni spravy, nejedna se tedy o zaméstnance instituci EU.

6 Asistenti se mohou stat administratory na zakladé atestace (tzv. certification procedure), jakmile dosdhnou v ramci
karierniho rlstu zarazeni v platové tiidé alespon AST5.
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podskupinu asistentd pak predstavuji sekretarské pozice (AST/SC). Témér kazdy rok (obvykle
na jare) je vypisovano vybérové fizeni na administratory ,generalisty” (generalists), na které
se mohou hlasit absolventi bakalafského i magisterského studia libovolného oboru
vyucovaného na vysokych Skoldch v EU bez pfedchozi praxe (AD5). Vybérova fizeni se
vyhlasuji rovnéZ na specializované pozice, napf. pro ekonomy, pravniky a auditory.” Na
vybérova fizeni vyhlasovana pro specialisty se hldsi nizsi pocet zajemcl neZ na vieobecné
konkurzy, proto je zde pfi splnéni pozadovanych kvalifikacnich podminek a praxe vyssi
pravdépodobnost Uspéchu. Konkurzd se mohou ucastnit pouze statni prislusnici nékterého
z Clenskych statl EU. Vybérové fizeni sestava z nékolika kol a Uspé&sna ucast na ném vyzaduje
velmi pokrocilou znalost anglického, némeckého anebo francouzského jazyka.

3. Prubéh vybérovych fizeni

Jednotlivé faze vybérového fizeni, jazyk, ve kterém se konaji, a misto jejich konani znazornuje
nasledujici tabulka:

Tabulka €. 1: Jednotlivé faze vybérového fizeni

Faze vybérového rizeni Jazyk testu Misto konani testu
Computer based tests Verbalni, numerické a abstraktni cestina Praha (Den A)
(CBT) uvazovani
Computer based tests Reseni konkrétnich situaci ang./franc./ném. Praha (Den A)
(CBT) (situational judgment)
Intermediate test E-tray (posuzovani situaci na ang./franc./ném. Praha (Den B)

pracovisti) — testuje se na pocitaci

Assessment Center Skupinovy ukol (group exercise) ang./franc./ném. | Brusel (Den C)*
Assessment Center Ustni prezentace (oral presentation) | ang./franc./ném. | Brusel (Den C)*
Assessment Center Pripadova studie (case study) ang./franc./ném. | Brusel (Den C)*
v |Assessment Center Strukturovany pohovor ang./franc./ném. | Brusel (Den C)*

(structured interview)

*EPSO poskytuje pausalni ndahradu cestovnich vydaja, které pokryji letenku i ubytovani.

Délka celého vybérového fizeni by neméla presahnout 9 mésictl. Uspédni uchazedi o praciv EU
jsou nasledné zarazeni na tzv. rezervni seznam (reserve list), ktery je k dispozici orgdnim a
institucim EU, a je platny obvykle po dobu jednoho roku (dokud neni nahrazen novym
rezervnim seznamem). Asi 80% uchazecli zafazenych na rezervni seznam ziska uplatnéni
v organech a institucich EU. Po Uspésném absolvovani devitimési¢ni zkuSebni doby je urednik
na svém sluzebnim misté potvrzen na dobu neurditou.

Orientac¢ni harmonogram vybérovych fizeni, kterad planuje urad EPSO zverejnit, je k dispozici
na internetové strance http://europa.eu/epso/doc/epso _planning en.pdf. Ufad EPSO upustil

7 \lybérova Fizeni na vys$si pozice nez je AD5 nevypisuje Urad EPSO se stejnou pravidelnosti. Napt. pozice AD7, kterd je
vypisovana pro auditory, vySetfovatele anebo pravniky-lingvisty, uz vyZaduje mnoholetou praxi voboru po ziskani
vysokoskolského titulu.
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od testovani naucenych znalosti (napf. znalostniho testu o EU) a zaméfuje se zejména na
testovani schopnosti, které jsou zasadni pro zdarny celoZivotni vykon sluzby v institucich EU.

Podminkou pro ucast na vybérovém fizeni je vytvoreni online uctu (EPSO Account) na strance
https://europa.eu/epso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal&sb=1&lang=en&c
omp id. Pfed samotnou ucasti na vybérovém fizeni se uchaze¢lim doporucuje prostudovat
Pfirucku pro kandidaty na oteviend vybérova fFizeni EU, kterd je kdispozici na
http://europa.eu/epso/apply/how/guidelines/index en.htm.

4. Computer-based testing (CBT)

Po pfihlaseni se na vybérové Fizeni si musi uchazec¢ rezervovat termin na testy, jejichz prvni
kolo probiha v Praze. Tzv. CBT — computer-based testing - sestdva ze 4 dil¢ich fazi: verbalni
uvazovani (verbal reasoning), numerické uvaZovani (numerical reasoning), abstraktni
uvazovani (abstract reasoning) a feSeni konkrétnich situaci (situational judgment test).

Ukazky prikladl CBT (pfevzaté z internetové stranky EPSO) jsou uvedeny v nasledujicich
tabulkach:

Tabulka €. 2: Ukazka pfikladu verbalniho uvazovani*

Emu je nejvétsi z ptakd pochazejicich z Australie a po svém pribuzném pstrosovi souc¢asné druhy nejvyssi ptak na svété.
Emuové jsou nelétavi a mohou dorUstat vysky az dvou metrd. Rychlym krokem dokazi urazit dlouhé vzdalenosti a na kratSich
vzdélenostech béhat rychlosti zhruba 50 km/h. Jejich schopnost béhat je dana dvéma faktory. Prvnim z nich jsou jejich silné
vyvinuté svaly dolnich koncetin, na néz pfipada vyznamna cast jejich celkové télesné hmoty — tento podil je zhruba stejné
velky jako v pFipadé létacich svald u létavych ptakd. Druhym faktorem jsou jejich chodidla, jeZ jsou svoji stavbou béhu zvlast
dobte uzplsobena.

Které z nasledujicich tvrzeni je spravné?

A. Emu je jediny ptak na svété, ktery muze dorUst vysky dvou metr(

B. Ke schopnosti emua béhat nejvice ptispivaji svaly jeho dolnich koncetin

C. Vyznamné procento télesné hmotnosti emua pfipada na svaly jeho dolnich koncetin
D. Emuové dokazi krokem urazit dlouhé vzdélenosti rychlosti az 50 km/h

*V ramci verbalniho uvazovani se netestuje znalost gramatiky, ale schopnost porozuméni a interpretace
textu. Dobrou pfipravu na tento typ testu poskytuji kurzy na Cambridgeské jazykové zkousky.

Tabulka €. 3: Ukazka pfikladu numerického uvaZovani*

Vydaje na vyzkum a wvyvoj podle zemé
Vdai . Podil vyzkumu Poéet Zidosti Vydaje na HDP na
ydaje na vyzkum P . P . P
Zems a vijvoj (% HDP) a vyvoje financovany | o udéleni patentu | vyzkum a vyvoj | obyvatele
eme viadou (v %) {na milion obyvatel)| {v milionech € e
2000 2003 2000 2003 2000 2000 2000
Belgie 197 189 229 285 145 B 3900 19330
Finsko 3.34 343 262 287 3508 3725 21582
Francie 215 217 /7 39,0 1395 24075 18874
Némecko 245 252 314 3.2 307 41100 20 261
Nizozemsko 182 176 342 36,2 2463 6075 21003
Jaky byl v roce 2000 pomér HDP Nizozemska k HDP Finska?
Al1:3 B.2:3 C.3:2 D.3:1 E. Z4dna z vyie uvedenych odpovédi

* Ve vétsiné prikladd se v tabulkach objevuje hodné udajd, které nejsou pro feseni prikladu relevantni. Je tedy
zasadni (vzhledem k omezenému casu) identifikovat jen ty Gdaje, které jsou pro feseni prikladu nezbytné a
nezabyvat se studiem dalsich udaja.
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Tabulka €. 4: Ukazka prikladu abstraktniho uvazovani*

OIA| |A|IO| |e|Of |e|Of|]|e|A
e e /A YA O

Ktery obrazek nasleduje v poradi?

Ol e 2\ @ A e AlO

2] | [O]ek [2]Ok 1O [*]
* ObtiZnost jednotlivych priklad( vtéto ¢asti je rGzna. Neni proto vhodné zdriovat se pfikladem, ktery
nedokaZete rychle vyfesit. Naopak je vhodné postoupit k dalSimu prikladu, a pokud zbude ¢as, vratit se
k pfikladiim nevyfesenym. Pokud ¢as nezbude, Ize i tipovat, protoZe za nespravnou odpovéd se body neodecitaji,
naopak je zde 20% pravdépodobnost spravného feseni na rozdil od chybéjici odpovédi.

Tabulka €. 5: Ukazka pfikladu feseni konkrétnich situaci*

Please consider the situation, and then select what you feel is the most effective AND the least effective response or action
from the four statements.

You have recently been appointed to a position in a new project team. Although you are experienced in the technical
aspects of the job, there are aspects of the work that you need to understand. Your job will eventually require internal
liaison and collaboration with other project teams. Although your manager has proposed an induction and training period
for you, many of the issues you are responsible for require urgent attention.

Most effective | Least effective

Immediately arrange meetings with those individuals you feel you will need to work
with

Quickly try to establish how your objectives will relate to your project manager's
objectives

In the initial stages, make sure that you are doing your job as you understood it from
the job description

Spend time building your understanding of the team's objectives for the future

* Nejvice a nejméné vhodné rfeseni by mélo zejména zohledrovat, jakého vysledku je dosazeno provedenym
vybérem. EPSO hodnoti nékteré odpovédi jako ,,neutralni“, tj. polovinou bodu. Idealni odpovédi jsou hodnoceny
celym bodem. Dalsi tipy, jak postupovat u tohoto typu testu, nazorné vysvétluje video ,Beginner’s Guide to
Situational Judgment Tests“, které je k dispozici na Youtube.com.

Dalsi ukazkové testy CBT jsou dostupné na:
http://europa.eu/epso/apply/sample test/index en.htm

5. E-tray

Uchazedi, ktefi ziskaji nejvyssi pocet bodl v ramci CBT, mohou byt pozvani na tzv. e-tray (tato
faze je soucdsti jen nékterych vybérovych fizeni). Smyslem e-tray je na zakladé pocitacové
simulace navodit situaci blizkou skute¢nému vykonu sluzby. Kandidat si precte zadani pfipadu
a z navrzenych reSeni musi oznacit nabizené varianty jako nejvice ¢i nejméné vhodné. Toto
cviceni je podobné tzv. situational judgment test v rdmci CBT. Hlavnimi kompetencemi, které
se vramci e-tray testuji, jsou schopnost analyzovat a resit problémy, pracovat kvalitné a
dosahovat vysledku, schopnost urovat priority, organiza¢ni dovednosti a tymova prace.
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Ukazkové testy e-tray lze nalézt na internetové strance EPSO v sekci ,Sample tests”.

Tabulka €. 6: Ukazka zadani pfikladu v testu e-tray

Odpovidate za pripravu kompromisniho navrhu legislativniho aktu. Od pana Caligiuriho jste obdrzeli jen dil¢i informace.
Oznacte, zda s nasledujicimi postupy (zcela) (ne)souhlasite anebo je povaZzujete za neutralni. Jednotlivé znaky znamenaji
nasledujici: ++ zcela souhlasim + souhlasim +/- neutrélni - nesouhlasim --naprosto nesouhlasim
Kazdy z uvedenych znakd muZete pouZit pravé jednou. (Vzorové feseni EPSO je oznaceno stinovanim).

| ask Mr Caligiuri if any of his colleagues could provide me with more in-depth ++
briefing

When taking account of the Council’s point of view in my compromise proposal, ++
| use only the information | received from Mr Caligiuri, as it is sufficiently specific.

| ask Mr Caligiuri for more documentation, just in case the Council’s proposal ++
conflicts with those of the other stakeholders

Zdroj: epso.europa.eu

Ufad EPSO nezvefejnil pfesné informace o zplisobu hodnoceni Ukol(l v e-tray, nicméné ze
vzorového zadani vyplyva, Ze se body udéluji za odpovédi, které jsou co nejblizsi idedinimu
feSeni stanovenému vybérovou komisi. Pro tento ukol neni uréeno minimalni skére pro postup
do dalSiho kola konkurzu. Kazdd dovednost je hodnocena az 10 body, takZe jsou-li testovany
4 kompetence, lze ziskat az 40 bod(. Kazda dovednost muze byt testovdna opakované. Vase
vysledné skére mize obsahovat i desetinna ¢isla — hodnoceni je vidy individualni.

Pokud uchazec uspésné absolvuje e-tray, je pozvan do tzv. hodnoticiho stfediska (Assessment
Center) obvykle v Bruselu anebo Lucemburku do dalSiho kola vybérového fizeni, kde musi
predlozit dokumenty prokazujici dosazenou kvalifikaci (a pfipadné i praxi) a prokazat fadu
klicovych dovednosti v angli¢ting, ném¢iné anebo francouzstiné.® V této &asti vybérového
fizeni se uchazec ucastni skupinového cviceni, strukturovaného pohovoru, pfipadové studie a
ustni prezentace. Ukazkové video zverejnéné uradem EPSO o pribéhu dne v hodnoticim
centru je kdispozici zde: https://www.youtube.com/watch?v=T6nVuwr3lwQ. Ukdazky
skupinového  cvieni a podkladd pro prezentaci jsou kdispozici  zde:
http://europa.eu/epso/doc/group exercise en.pdf,

http://europa.eu/epso/doc/mock oral en.pdf

6. Assessment Center

Po prichodu do hodnoticiho strediska je tfeba predlozit dokumenty prokazujici pozadovanou
kvalifikaci, popf. také praxi. Zde se naskytuje jedinecnd pfilezitost seznamit se s dalSimi
uchazedi, se kterymi budete ve stejné skupiné v ramci skupinového Ukolu. Pokud se Vam
podafi zapamatovat si jejich jména, budete to velkou vyhodou v dalsi komunikaci béhem
skupinového ukolu. Hodnotitelé si mohou vSimnout, Ze snadno navazujete socidlni kontakt.

Samotné testy v hodnoticim stfedisku trvaji v pfipadé administrator( cely den, v pfipadé
asistent pUl dne (viz tabulka ¢. 7 nize). EPSO neposkytuje Zadny obéd, ale budete mit k
dispozici poledni prestavku. V hodnoticim stfedisku budete prokazovat své kompetence ve

8 Analyza a feSeni problém0; komunikace; orientace na kvalitu a vysledky; vzdélavéni a rozvoj; stanovovani priorit a
organizace prace; odolnost; prace v kolektivu a vedeni.
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Ctyfech typech test(: strukturovany pohovor (structured interview), prezentace
(presentation), skupinovy ukol (group exercise) a pfipadova studie (case study).

Tabulka €. 7: Prehled testti v hodnoticim stredisku

‘ Asistenti Administratofi
‘Strukturovan\'/ pohovor ANO ANO
‘ Prezentace NE ANO
‘Skupinovv ukol NE ANO
‘ Ptipadova studie ANO ANO
In-tray* ANO NE

* Ukdzkové zadani In-tray je k dispozici na internetovych strankach EPSO v sekci ,,Sample tests”.

6.1. Strukturovany pohovor

Cilem strukturovaného pohovoru je ovéfit Ctyfi rlizné kompetence z celkem Sesti kompetenci,
které tvori tzv. klicové dovednosti. V oznameni o otevieném vybérovém fizeni je
specifikovano, které z nasledujicich kompetenci budou predmétem testovadni v ramci
strukturovaného pohovoru.

Tabulka ¢. 8: Pfehled klicovych kompetenci testovanych v hodnoticim stiedisku

eWorking with others elLearning and development elLeadership

eCommunicating ePrioritising and organising eResilience

Hodnotitelé pfi testovani jednotlivych kompetenci uvedou, kterou dovednost budou
posuzovat. Napfriklad: “Regarding the competency of prioritising and organising: Describe an
occasion when you have needed to change plans or reprioritise? What happened?*“

Ill

Pfi strukturovaném pohovoru se doporucuje mluvit v prvni osobé jednotného disla, tedy ,,1%
nikoliv v prvni osobé& mnozného dCisla, tedy ,, We”. Rovnéz je prinosnéjsi zminit se o dvou nebo
tfech situacich relevantnich pro posuzovanou dovednost, nez se zabyvat pfilis podrobné
jednim pfipadem. Neni vhodné pfilis detailné popisovat kontext situace, protoze za zdlouhavy
popis nelze ziskat Zzadné body. Ty se udéluji za zpUsob reseni problému a ponauceni, které pro
Vas z tohoto problému vzeslo.

Kompetence, které jsou testovany v ramci strukturovaného pohovoru, jsou zcela
predvidatelné, proto je moiné se na strukturovany pohovor predem dobfe pfipravit. Na
kazdou ze Ctyr testovanych kompetenci si mGze uchazec pripravit predem néjaké Zivotni
situace spojené se studiem, praci anebo mimoskolnimi aktivitami. Doporucuje se postupovat
podle metody STAR pouZivané specialisty na lidské zdroje. Zkratka STAR je odvozena od
pocatecnich slov: ,Situation”, , Task”, ,, Action” a ,,Result”. Tato technika vychazi z toho, Ze na
zdkladé zkuSenosti uchazecl z jejich minulosti Ize |épe predvidat jejich budouci chovani na
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pracovisti. Priklady moZnych otdzek béhem strukturovaného pohovoru uvadi ndsledujici
tabulka:

Tabulka €. 9: Priklad otazek strukturovaného pohovoru vychazejicich z metody STAR

Candidate name Job title

Question Situation Task Action Result

Describe a moment when you had
to a make a sudden shift or change
under an approaching deadline?

Tell me about a time when you
collaborated with a difficult co-
worker on a task or project?

Give an example of an innovative
idea you created and
implemented.

Describe the steps you took to
solve a difficult problem and the
result of the solution.

Zdroj: http://blog.ecornell.com/star-interview-method/

,Situace” predstavuje popis pfipadu, se kterym se uchazec v minulosti setkal.

,Ukol“ by mél vymezit, €¢eho se uchaze¢ snazil dosdhnout. MiiZze to byt napfiklad spinéni
terminu, vyjednani podminek smlouvy s problematickym zakaznikem anebo vyfesSeni sporu.

»Akce” je objasnéni krokl, které uchaze¢ ucinil za ucelem dosaZeni vytyCeného cile.
Hodnotitelé zde posuzuji odlivodnéni a prezentaci alternativnich strategii.

»Vysledek” by se nemél omezit na popis Uspésného dosazeni cile, ale mél by se vztahovat i na
zpétnou vazbu, kterou uchazedi cely proces prinesl, tj. co se uchazec touto zkusenosti naucil,
zda lituje néjakého svého postupu, rovnéz Ize nabidnout alternativni feseni, které by uchazec
na zakladé ziskané zkuSenosti do budoucna preferoval, pokud by byl opét vystaven podobné
situaci.

6.2. Ustni prezentace

Na zacatku této Casti testu obdrzite az 20 rGznych stran dokument( (emaily, internetové
stranky, zprdvy z diskusnich fér, novinové ¢lanky) a budete mit k dispozici bud’ tabuli anebo
flip chart. Na pfFipravu je vyhrazeno 30 minut, béhem kterych je mozné si pfipravit osnovu
prezentace na tabuli anebo flip chart. Nasledna prezentace trvd 10 minut. BEéhem samotné
prezentace jiz neni moiné nahlizet do podkladové dokumentace, takze je vhodné
zapamatovat si co nejvice dat. Uchazeci by méli vychazet vyhradné z informaci obsazenych v
predanych dokumentech a neméli by se opirat o své predchozi znalosti. Téma zadani muize byt
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velmi rGznorodé. Vzorové zadani prezentace na internetové strance EPSO uvadi pro
administratory-generalisty jako téma obnovitelnou energii s tim, Ze prezentace by méla pokryt
kratky prehled problému, kterym celi fiktivni zemé, aby splnila svij plan. Dale je potieba v
rdmci prezentace navrhnout akéni plan, ktery stimuluje vyuZivani obnovitelnych zdroji ve
fiktivni zemi. Po desetiminutové prezentaci nasleduji otazky od obou hodnotitelt, na které je
tfeba odpovidat opét bez pouziti podkladovych materiald.

Kompetence, které jsou v ramci prezentace testovany, zahrnuji zejména schopnost analyzovat
a resit problémy, dovednosti v oblasti Ustni komunikace, schopnost dosahovani kvalitnich
vysledk( a prace pod tlakem (doplfiujici otazky hodnotiteld mohou byt zcela nepredvidatelné).
Pokud dokazete dobfe odlvodnit feSeni, které navrhujete, neni nezbytné s hodnotiteli za
kazdou cenu souhlasit. Pokud se vSak domnivate, Ze hodnotitelé navrhuji lepsi feseni, Ize jim
podékovat za pfinosny ndvrh, coz prokaze Vasi flexibilitu.

Zi
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=
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6.3. Skupinovy ukol

Skupinovy ukol je rozdélen do dvou ¢asti, na pfipravu (15 minut) a samotnou interakci (50
minut) Sesti aZz deseti uchazecl. Obdrzite slozku obsahujici informace o néjakém tématu
souvisejicim s ¢innosti EU. Pfedchozi znalosti o agendé EU zde nejsou nezbytné, protoze v
tomto cviceni by se méli uchazeci omezit na pouzivani informaci obsazenych v predlozené
dokumentaci. Napfiklad mUzZete byt pozadani, abyste pfipravili doporuceni tykajici se navrhu
nového natizeni o regulaci pesticid(l. Zadani obsahuje rfadu otazek, které byste jako tym méli
zodpovédét. Struktura otazek je obvykle nasledujici:

1.Jaka je soucasna situace v dané oblasti?

2.Co je na soucasné situaci problematické?

3.Jaké jsou alternativy feSeni problému a jaké jsou vyhody a nevyhody navrhovanych feseni?
4.Které feseni je nejvyhodngjsi?

Slozka dokumentl se preddva uchazeclm v tisténé podobé a sestdva z 15 az 20 stran.
Dokumenty maji povahu emailovych zprav, zprav sestavenych organy i institucemi EU, zapisu
z jednani apod. Nékteré informace jsou stejné pro vsechny tcastniky, avsak kazdy z Gcastnik(
ma minimalné jeden arch s informacemi, které obdrzZel jen on a které by mél sdilet v rdmci
nadchazejici diskuse. Na pripravu diskuse je vyhrazeno 15 minut a samotna diskuse trva asi
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50 minut za pfitomnosti hodnotitel(l. Uchazeci vétSinou sedi u ovalného stolu a hodnotitelé
jim sedi doslova za zady. Na 6 uchazecu pripadaji obvykle 4 hodnotitelé.

PFi prvni intervenci v diskusi je vhodné se kratce predstavit ve smyslu péti ,W*:

o “Who?“ (stadi kfestni jméno; pfijmeni si statni prisluSnici jinych zemi stejné
nezapamatuji);

e “What?“ (co je mym ukolem v této diskusi);

e “Why me?“ (moje zkuSenosti a status);

e “Why should the audience listen to me?“ a

e “Where are we going?“ (struktura/postup vedeni diskuse)

Hlavni kompetence, které jsou testovany ve skupinovém ukolu, jsou schopnost analyzovat a
fesit problémy, vzdélavani a rozvoj, urcovani priorit, organizace prace, tymova prace, vidci
schopnosti a prace pod casovym tlakem. Hodnotitelé do priabéhu skupinového ukolu
nezasahuiji, i kdyZ se mezi uchazeci vyskytne dominantni osobnost, ktera se snazi celou dobu
mluvit a nepfipustit ke slovu Zadného dalsSiho uchazece. Je na ostatnich uchazecich, jak se s
takovym dominantnim chovanim vyporadaji. Hodnotitelé nendpadné méri cas, po ktery
jednotlivi uchazeci v rdmci skupinového ukolu mluvili.

Pokud jde o zplisoby intervence v ramci skupinové diskuse, rfada zahranicnich Skolitel(
doporucuje postupovat podle modelu komunikace vyvinutého Davidem Kantorem
sestavajiciho ze ¢ty hesel (,move”, ,,observe”, ,follow/support” a ,,oppose”), které by mély
byt v idedlnim pripadé vyvazené. Napln téchto hesel shrnuje nédsledujici tabulka:

Tabulka ¢. 10: Komunikacni model Davida Kantora

Propose
direction

= Initiate action

Bring new idea

- Appreciate
- Add
- Expand

Follow/

Move Support
11
1

Observe Oppose

Label /f name
events

Reflect / mirror

Differing views

- Surface
differences

Devil’'s advocate

Zdroj: http://anythinghr.blogspot.cz

Pokud se néktery z uchazecl diskuse neucastni, Ize ho vyzvat k participaci, napfiklad slovy: |
would be interested in what Peter has to say about this topic.” Pokud se ujimate slova po
predchozim recnikovi, Ize mu podékovat za jeho nazory a vyjadfit Vase stanovisko k jeho
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postoji. Jevi-li se nazory fe¢nikd jak zcela nesmititelné, Ize navrhnout kompromis. Castou
chybou ucastnikl diskuse je to, Ze se snaZi zastavat stanovisko strany, o niz ziskali informace
jako jedini. Je dulezité zachovat v ramci diskuse neutralitu a snaZit se pouze prezentovat
stanovisko strany, o niz mate privilegované informace. Neni tedy nutné za stanovisko, které
mate prezentovat, bezpodminecné bojovat. Rovnéz neni vhodné individualné urcenou
informaci zatajovat pred ostatnimi reéniky, naopak se oéekavd, Ze tuto informaci budete
sdilet.

6.4. Pfipadova studie

Pfipadova studie predstavuje pisemnou zkousku zaloZenou na vys$Sim poctu dokumentd,
jejimz cilem je ovéfit zejména schopnost analyzovat a fesit problémy, schopnost pisemné
komunikace a time-management. Kandidat disponuje ¢asem 90 minut, béhem kterych by mél
odpovédét na zaddani otazek. Obvyklym ukolem je sepsdni ,executive summary” anebo
,briefing note” pro vedouciho Vaseho oddéleni. Od uchazece se pfitom ocekava, Ze svoji
odpovéd strukturuje jasné a pouzije precizni formulace. K dispozici je textovy editor Note Pad
(Pozndmkovy blok), ktery je dobré si doma predem vyzkouset. Nefunguji na ném funkce Ctrl+C
ani Ctrl+V, aby si uchazeci nezjednodusovali psani postupem ,copy and paste”. V textovém
editoru nejsou aktivni funkce kurzivy, podrZeni ani psani tlusté. Text Ize tedy lépe strukturovat
jen pouzitim funkce ,,Caps Lock”. Z hlediska struktury se doporucuje rozdélit text na Gvod, stat
a zavér, pricemz jednotlivé casti staté mohou byt rozdéleny na podkapitoly s nazvem
odpovidajicim zadani otdzek. Pokud jde o rozsah psaného projevu, ocekdva se vystup o
rozsahu 600 az 800 slov odpovidajici 2,5 az 3,5 stranam.

Tato Cast testu je narocnda zejména proto, Ze vyzaduje rychlou orientaci v fadé dokumentd,
které se vyznacuji nestejnorodou relevantnosti. Neni tedy c¢as procitat vsechny dostupné
dokumenty detailné, ale je potfeba se zaméfit jen na informace, které jsou pfinosné pro
splnéni zadaného ukolu. Predchozi znalosti problematiky EU mohou sice byt vyhodou, avsak
zadani pripadové studie je casto fiktivni, popf. zamérené natolik detailné, Ze se o obecné
poznatky nelze opirat.

Vzorové zadani pripadové studie pro administratory-generalisty i pro administratory-
specialisty (auditory) je k dispozici na internetové strance EPSO v sekce , Sample tests”

Evropska komise vydala 16tistrankovy on-line manual nazvany ,How to write clearly”, ktery
obsahuje rfadu dalsich tip( a doporuceni, jak co nejlépe formulovat text. Uvedena pfirucka je
k dispozici na internetové strance:

http://bookshop.europa.eu/en/how-to-write-clearly-pbHC3010536/. Podrobnéjsi manual

nazvany ,Claire’s Writing Tips*” je k dispozici zde:
http://ec.europa.eu/translation/documents/clear writing tips en.pdf.
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7. Rezervni seznam (Reserve List)

Uchazedi, ktefi ziskaji ve vybérovém fizeni nejvyssi pocet bodl, budou zafazeni na rezervni
seznam. Rezervni seznam se zverejiiuje nejprve na internetové strance Uradu EPSO, posléze
v UFednim véstniku Evropské unie v fadé C (Official Journal of the European Union, C Series).
Uspé&sni uchazeéi (tzv. laureati) za sebe mohou v institucich lobbovat tak, e vedoucimu
oddéleni (Head of Unit), kde je volné pracovni misto, mohou zaslat svij Zivotopis a motivacni
dopis. EPSO tyto postupy sice nedoporucuje, ale v praxi jsou bézné.

Rezervni seznam je platny do doby neZ jej nahradi novy rezervni seznam na stejné pozice
Urednik(. Ze statistického hlediska se napf. z vice nez 30 tisic pfihlaSenych uchazecl na
konkurz administratort-generalistli (AD5) v roce 2015 dostalo na rezervni seznam asi 150
uchazedl. Téchto statistik se viak nenf tfeba zaleknout. Rada pFihlaenych uchazedi se totiz
nedostavi ani na prvni kolo konkurzu CBT, takze skutecna konkurence je mnohem mensi nez
by se mohlo na prvni pohled zdat.

8. Pravidla financovani

Naklady na ucast ve vybérovém fizeni si ve fazi CBT a e-tray hradi kazdy z uchazecd sam.
Postoupi-li uchaze¢ v rdmci vybérového fizeni az do faze hodnotici stfediska, pfiznava arad
EPSO nahradu nakladlu spojenych s cestovnimi vydaji a ubytovanim v podobé pausalni
castky, kterd je dostatecna k Uhradé skutecné vynaloZenych prostredku. Je-li Uspésnému
uchazedi zarfazenému na rezervni seznam nabidnuto konkrétni sluzebni misto, musi se jesté
dostavit na osobni pohovor a zdravotni prohlidku (nejcastéji do Bruselu anebo Lucemburku).
Rovné? vydaje spojené s touto cestou jsou hrazeny paudalini ¢astkou. Uspésny uchazeé, ktery
nastoupi na pozici AD5, mize ocekdvat nastupni plat ve vysi 4 384,38 EUR mési¢né.? Uplny
pfehled platovych tfid je uveden v &lanku 66 SluZebniho fadu (Staff Regulations)™°.

9. Role statni spravy pfi podpore zvyseni zastoupeni Cechii v institucich EU

V Unoru 2015 schvalila vlada CR Strategii podpory Cechil v institucich EU a Akéni plan, ktery
obsahuje konkrétni dkoly k naplnéni Strategie. Cilem materialu, ktery vznikl ve spolupraci
Uradu vlady CR a Ministerstva zahranicnich véci, je zejména podpofit nase obcany, ktefi nyni
v institucich EU pUsobi, a to véetné podpory jejich prosazeni na strategicky dalezitych mistech,
a podpofit zadjemce o kariéru v institucich EU prostfednictvim pfipravy na EPSO testy.

9 UFednici neplati daf z pfijmu v zemi vykonu své sluzby, ale plati tzv. evropskou dafi do rozpoctu EU. Utednici, ktefi byli
rekrutovani z CR, maji narok na ptiplatek za praci v zahraniéi (tzv. expatriation allowance), diky kterému se vyse hrubé mzdy
vyrazné nelisi od vy3e Cisté mzdy. Vzhledem k prdmérnému platu v Belgii (kolem 2000 EUR) se jednd o velmi nadstandardni
ohodnoceni, které je zarukou vysokého Zivotniho standardu.

10 Natizeni Rady (EHS, Euratom, ESUQ) €. 259/68 ze dne 29. Gnora 1968, v platném znéni. Dostupné na: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1433861011292&uri=CELEX:01962R0031-20140501.
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V ramci provadéni vy$e zminéného Akéniho planu pfipravuji Ufad vlady CR i Ministerstvo
zahrani¢nich véci informacni a vzdélavaci akce zamérené na uchazeCe o zaméstnani
v institucich EU a ddle specializované seminafe zamérené na studenty stfednich a vysokych
Skol.

Mezi akce souvisejici s pfipravou na EPSO testy patfi seminafe zamérené na provadéni EPSO
testl nanedisto, které jsou organizovany ve spolupraci s prestizni francouzskou vzdélavaci
instituci ENA (Ecole Nationale d’Administration). Tento seminaf probihd vidy v Praze a
regiondlnich méstech. Dale jsou organizovany seminare simulujici samotné EPSO testy a
v navaznosti na vysledky testl CBT seminafe o hodnoticim stfedisku (assessment center).

Za ucelem posilovani povédomi mezi Sirokou verejnosti a studenty o moznostech zaméstnani
v institucich EU a o evropskych tématech jsou priibézné organizovany akce na stfednich a
vysokych skolach, které maji za ucel pfiblizit moznosti studia, stazi a kariéry v EU studentim i
verejnosti.

Aktivity v regionech jsou organizovany ve spolupraci se siti Eurocenter, které sidli v kazdém
krajském mésté. Veskeré informace o akcich jsou uvedeny na portalu www.euroskop.cz, a

to v€etné harmonogramu akci a aktualit z oblasti vybérovych Fizeni.

DaleZitou roli hraje také Stalé zastoupeni CR p¥i EU v Bruselu (SZB), které je jednak
kontaktnim bodem pro Cechy a vyslané narodni experty v institucich; zarover je jeho role
nezastupitelna pfi poskytovani podpory Uspésnym absolventlim EPSO testl zafazenym na
rezervni seznam. SZB mUzZe na zakladé zadosti Uspésnym absolventim EPSO testl nabidnout
podporu pfi ziskavani informaci o volnych mistech, kandidat vSak sam musi usilovat o ziskani

pozice. V ramci SZB Ize kontaktovat oddéleni administrativnich a persondlnich zaleZitosti.

10. Pravni postaveni urednikt EU

7 v

Pravni postaveni Uredniku vymezuje SluZebni fad (Staff Regulations). O prdvnim postaveni
urednikd EU (zkuSebni doba, dovolena, dlichodové a zdravotni pojisténi, materska dovolen3,
prace na ¢astecny Uvazek) pojednava ¢lanek zverejnény v odborném casopise Sprdvni pradvo,
v Cisle 7/2016, dostupny zde:

http://www.mvcr.cz/clanek/spravni-pravo-481138.aspx?a9=Y2hudW09Mg%3d%3d.

Sluzebni fad rovnéz umoznuje urednikim na zdkladé internich konkurz(i zménit pracovni
misto v rdmci stejné, popf. jiné instituce EU (tzv. mobilita). Lze tedy vykonavat sluzbu napfr.
prvnich pét let na misté v ramci DG Competition v Evropské komisi, ndsledné prejit napf. na
DG Budget v Evropské komisi, po dalSich péti letech prestoupit do Evropského parlamentu
anebo do specializované agentury EU apod.
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11. FAQs

1. Je moZné ucastnit se nékolika vybérovych fizeni vyhldsenych ufadem EPSO najednou?

Jen vyjimecné je vjednom oznameni o otevieném vybérovém fFizeni (Notice of Open
Competition) vyhldsen konkurz na rizné funkéni skupiny (napf. AD5 a AD7) stejné pozice
(typicky u auditortd). V takovém pfripadé se lze zucastnit konkurzu jen na jednu funkéni
skupinu. Obvykle je vSsak moZné se hlasit na neomezeny pocet vybérovych Fizeni
vyhlasovanych v samostatnych oznamenich o otevieném vybérovém fizeni.

Vv

2. Mohu se ucastnit vybérového rizeni EPSO na stejnou pozici (napf. AD5) opét pristi rok, pokud
jsem tento rok neuspél(a)?

Ano, neuspéch v pfedchozim vybérovém fizeni ani zafazeni na rezervni seznam Vas nikterak
nediskvalifikuje v pfipadé zdjmu o Ucast na dalSim vybérovém fizeni.

3. Mohu se ucastnit vybérového Fizeni EPSO na asistentskou pozici vyZadujici stfedoskolské
vzdéldni, pokud mam ukoncené vysokoskolské vzdélani bakaldrského/magisterského stupné?

Na zdakladé rozsudku Soudniho dvora EU nelze diskriminovat uchazece s vysokoskolskym
vzdélanim. | ti se tedy mohou uUcastnit konkurzl EPSO, kde je dostacuji stfedoskolské vzdélani.

4. Byl jsem zarazen na rezervni seznam, ale sluZzebni misto, které mi bylo nabidnuto, mné pfrilis

neoslovuje. Mdm pockat na dalsi nabidku anebo pfijmout tu prvni, kterou dostanu?

Instituce EU si cCasto neformalné ,predrozdéli“ uUspésné uchazece tak, ze néktefi jsou
rezervovani pro Evropskou komisi, jini pro Evropsky parlament atd. Cini tak proto, aby i mensi
instituce (napf. Vybor region(i a Hospodarsky a socidlni vybor) mély moznost ,dosahnout” na
kandidaty z rezervniho seznamu. Toto ,predrozdéleni” je neformalni a neoficialni, proto je
lepsi (vzhledem k omezené ¢asové platnosti rezervniho seznamu) akceptovat prvni nabidnuté
sluzebni misto, a pokud s nim nejste spokojeni, je mozné po nékolika letech v ramci mobility

zménit sluzebni misto v rdmci téze instituce anebo interinstitucionalné.

5. Jsou vSechna sluzebni mista urednik( EU v Bruselu a v Lucemburku anebo je mozZné pracovat
rovnéz v jinych méstech?

Vétsina sluzebnich mist je v Bruselu a v Lucemburku. Pro EU je moZné pracovat rovnéz
v decentralizovanych agenturach, ty vSak nemaji Zadna tabulkova mista pro uredniky;
zaméstnavaji pouze docasné zaméstnance. V ramci mobility je vS8ak mozné po urcitou dobu
pracovat také pro agentury EU. Pfehled decentralizovanych agentur EU je k dispozici zde:
https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/decentralised-agencies en

6. Kde najdu informace o pripravnych kurzech na EPSO testy, popf. informace o mozZnosti
zucastnit se EPSO test( nanecisto?
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Aktivity v regionech jsou organizovany ve spolupraci se siti Eurocenter, které sidli v kazdém
krajském mésté. Veskeré informace o akcich jsou uvedeny na portadlu www.euroskop.cz, nejen

ty v regionech, ale i prazské akce (i ty, které organizuje DA napf. seminar s ENA v Praze).
7. Jsou nékterd generdlni reditelstvi Evropské komise vice frankofonni nez jina?

Ano, francouzstina je preferovana zejména v ramci DG Budget. Pasivni znalost francouzstiny
je vSak obvykle dostacujici.

8. Je aktivni znalost francouzstiny nezbytnd pro vykon funkce urednika EU?

Zacinajici urednik si vystaci s pasivni znalosti francouzstiny. BEhem pracovni doby Ize zdarma
navstévovat institucionalni kurzy francouzstiny (2x tydné 2 hodiny, popf. intenzivni jazykové
kurzy béhem letnich mésicl). V rdmci jedndni neni neobvyklé odpovidat na francouzské
dotazy/komentare kolegl v angli¢tiné, popf. odpovédét na francouzsky pracovni email
v angli¢tiné. Ufednici, ktefi maji lep$i znalost francouzského jazyka, vidy (alespori pasivné)
ovladaji anglicky jazyk.

9. Je nezbytné mit zahranicni pracovni/studijni zkusenost, aby uchazec uspél u vybérového
fizeni poradaného uradem EPSO?

Zahranicni pracovni/studijni zkuSenost je vyhodou, napf. pokud jste absolvoval(a) vyménny
studijni pobyt v ramci programu Erasmus+ anebo zahraniéni staz. Rada Grednikl EU viak
ziskala predchozi zkusSenosti s multikulturnim prostfedim také prostiednictvim stazi
v nadnarodnich  spole¢nostech v domovském staté. Samotna zkuSenost prace
v multikulturnim prostfedi, i bez zahrani¢ni zkuSenosti, je zcela dostacujici.

10. Je néjaky zdsadni rozdil v Zivotnich ndkladech v pfipadé ziskdni sluZebniho mista v Bruselu
a v Lucemburku?

Ano, Zivotni naklady v Lucemburku jsou ve srovnani v Bruselem vyrazné vyssi, zejména pokud
jde o vysi najma a pofizovaci ceny nemovitosti. Odména urednik( ve stejné funkéni skupiné je
viak stejnd v Bruselu i v Lucemburku. Mnoho ufednikli EU pracujicich v Lucemburku, si
pronajima/kupuje nemovitosti mimo Uzemi Lucemburska (v pohrani¢nich oblastech Némecka

a Francie) a do Lucemburku kazdodenné dojizdi.
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12. Rozcestnik — kde hledat dalsi informace o vybérovych fizenich EPSO a Zivoté urednika
EU

Tisténé zdroje:
BAN CAROLYN. Management and Culture in an Enlarged European Commission. Springer,

2013. ISBN 978-11-373-1646-2.

BEARFIELD NICHOLAS DAVID. “Working at the EU Institutions: New Human Resources
Selection Strategy” in: Baroncelli S. et al. Teaching and Learning the European Union:
Traditional and Innovative Methods, Springer, 2013, ISBN 978-94-007-7043-0.

EPPINK DERK-JAN: Life of a European Mandarin. Inside the Commission. Tielt: Lannoo, 2007.
ISBN 978-90-209-6626-8.

GEORGAKAKIS, D.; ROWELL, J. (eds.) The Field of Eurocracy: Mapping EU Actors and
Professionals. Springer, 2013. ISBN 978-11-372-9470-8.

GREAT BRITAIN. PARLIAMENT. HOUSE OF COMMONS. European Committee B. Reform of the
EU's Staff Regulations: Thursday 17 July 2014. Stationery Office, Jul 18, 2014. ISBN 978-02-
15074652.

GRMELOVA NICOLE. Potémkinova Brusnice aneb v Bruselu je vechno jinak. Praha: PowerPrint
2013. ISBN 978-80-87415-82-5.

NASTASE ANDREA. Public Ethics at the European Commission: Politics, Reform and Individual
Views. Routledge, 2016. ISBN 978-13-15470-55-9.

SHORE CRIS: Building Europe: The Cultural Politics of European Integration. Routledge, 2013.
ISBN 978-11-36283-59-8.

Ceska e-kniha:

SEDLATA MICHAELA, KANIOK PETR: Pfiprava na zaméstnani ve strukturach EU. Brno:
Masarykova univerzita, 2013. 118 stran. ISBN 978-80-210-6623-6. Dostupné na:
https://munispace.muni.cz/index.php/munispace/catalog/download/98/190/156-1

Anglické e-knihy:

Prehled broZur dostupnych na: https://eutraining.eu/resources/ebooks

EU Careers - What Candidates Think & EU Administrator Exams Workbook -
Ways to Succeed Volume |.
EPSO Assessment Centre Candidate Reports 87 Questions and Answers
Working with and working for the European The Perfect Case Study Guidebook
Union
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Vzorové testy zdarma (v anglictiné):

https://www.jobtestprep.co.uk/epso-sample-test-free?affiliatelD=10160

Videa na YouTube v anglictiné:

Oficidlni kanal EPSO:

EU Careers - zejména , A Day at the Assessment Center”

Videa soukromé lektorské instituce:

ArboreusEUTraining - zejména ,,2015 EPSO AD Information Webcast” a ,,Beginner’s Guide to
EPSO Situational Judgment Test”

Videa na YouTube ve francouzstiné:

ORSEU Competitions - Concours EPSO : Devenez fonctionnaire européen; Tout savoir pour
devenir fonctionnaire européen; Préparation aux concours européens organisés par I'EPSO.
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Dalsi informace pro pfipravu na vybérova rizeni EPSO najdete na portalu Euroskop.cz,
bezplatné informaéni lince Eurofon 800 200 200 a v siti regionalnich Eurocenter.

EURSKOP.CZ EUR®FON EUR®CENTRA

800 200 200
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